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Parabéns pela sua nova aquisicao!

Vocé adquiriu um produto com a tecnologia e
o cuidado de uma das maiores empresas do
ramo de refrigeracdo comercial do Brasil.

Em conformidade com a portaria 148 do
INMETRO, referente a certificacdo de
seguranca.

Guarde a nota fiscal de compra; ela sera
necessdria caso precise utilizar os
servigcos da Assisténcia Técnica Gelopar
no periodo de garantia. Também nao
remova a etiqueta de identificagcdao do
produto. Nela constam informagées
imprescindiveis em caso de necessidade
de reparos.
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Para sua seguranga

1 - Este aparelho n&o se destina a utilizagao
por pessoas (inclusive criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou por pessoas com
falta de experiéncia e conhecimento, a
menos que tenham recebido instrugdes
referentes a utilizacdo do aparelho ou
estejam sob a supervisdo de uma pessoa
responsavel pela sua segurancga.

Recomenda-se que as criangas sejam
vigiadas para assegurar que elas nao
estejam brincando com o aparelho.

Classe climatica 4: corresponde a
condicbes ambiente de temperatura de
30°C e umidade relativa do ar 55%
conforme a norma I1SO 23953-2*.

Se o0 cabo de alimentagdo estiver
danificado, deve ser substituido pelo
fabricante, seu agente de servico ou
pessoa igualmente qualificada para evitar
acidentes.

Nao descartar o produto em aterro
sanitario.

AVISO: Mantenha longe de obstrugcdes
todas as aberturas de ventilacdo no
gabinete do aparelho ou na estrutura para
embutir.

ATENGAO: Nao utilize dispositivos
mecanicos ou outros meios para acelerar
0 processo de degelo, além dos
recomendados pelo fabricante.

AVISO: Nao danifique o circuito de
refrigeragao.

AVISO: Nao use aparelhos elétricos
dentro dos compartimentos de
armazenamento de alimentos / gelo, a
menos que sejam do tipo recomendados
pelo fabricante.

Nao armazenar substancias explosivas,
tais como aerossol com produtos
inflamaveis no aparelho. Nem armazene
medicamentos, produtos toxicos,
eletrénicos ou quimicos, pois eles podem
contaminar a mercadoria armazenada.
Caso o fabricante desses produtos
armazenados recomende, siga as
instrugdes contidas nas embalagens das
mercadorias.

Versdo 13 — Junho / 25 2




10 - O refrigerador utiliza o fluido refrigerante
R-134a.

11 - Caso produto necessite de instalagdo em
campo:
Aviso: Para reduzir os riscos de
inflamabilidade, a instalacdo deste
aparelho deve ser realizada apenas por
uma pessoa devidamente qualificada.

12 -Para os produtos 230 Litros — A carga
maxima suportada por prateleira aramada
€ de 20kg distribuidos.

13 -Para os produtos 290 Litros — A carga
maxima suportada por prateleira aramada
€ de 45kg distribuidos.

14 -Para os produtos 570 Litros — A carga
maxima suportada por prateleira aramada
€ de 52kg distribuidos.

15 -Para evitar acidentes, apds desembalar,
mantenha o material de embalagem fora
do alcance de criangas.

16 -Nunca o desligue da tomada puxando
pelo cordao de alimentacdo. Utilize o
plugue.

17 -Nao prenda, torga ou amarre o cordao de
alimentacgao.

18 - Utilize tomada exclusiva para ligagéao; nao
faca uso de extensdes ou conectores (tipo
T).

19 -Desligue da tomada sempre que fizer
limpeza ou manutengéo.

20 -Nao instale proximo a fontes de calor ou
inflamaveis.

Informativo

As especificagcdes e informagdes deste
manual sado fornecidas somente para uso
informativo e estdo sujeitas a alteragdes a
qualquer momento sem aviso previo.
Periodicamente a Gelopar faz alteragdes e/ou
melhorias no (s) produto (s) contido (s) neste
manual de instrugdes. A Gelopar ndo se
responsabiliza por qualquer erro ou
imperfeicdes contidas neste manual.

Instalagao

1- Antes de ligar, verifique se a tensao
(voltagem) da tomada onde sera ligado e
igual a indicada na etiqueta de
identificacao proxima ao plugue.

2 - O plugue do cabo de alimentagédo deste
equipamento segue 0 padrao
estabelecido pela norma NBR 14136 da
Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Caso sua tomada ainda
esteja no padrao antigo, recomendamos a
substituicdo e adequacdo da mesma ao
novo padrao NBR 14136. Esta
adequacao deve ser feita por um
profissional qualificado. Nunca remova o
pino do fio terra (do meio) da tomada.

3 - Se ao inserir o plugue na tomada ele néo
se encaixar, significa que o produto requer
uma tomada e uma instalagdo elétrica
com capacidade de corrente elétrica
maior. Antes de ligar o equipamento a
rede elétrica, fagca a adequagao da
tomada conforme necesséario. Use uma
tomada exclusiva para a ligacdo do
equipamento.

4 - Adequagao das instalagbes elétricas nas
quais os equipamentos Gelopar serao
ligados: Equipamento deve ser ligado em
rede elétrica de acordo com a NBR-5410
com foco na protecdo e seguranca das
instalacées, de forma a serem evitados
choques elétricos e aquecimentos
perigosos.

5 - Utilize um disjuntor para protecao elétrica
do equipamento de acordo com a
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capacidade especificada na etiqueta de
identificagdo do produto para garantir sua
protecao.

6 - A estabilizacdo da rede elétrica ¢é

responsabilidade da concessionaria de
energia e a variagdo de tensdo nao deve
ser superior a 10% a tensao indicada na
etiqueta do produto. Se a tensao da rede
local apresentar variagdes muito bruscas,
torna-se necessario a utilizacdo de um
estabilizador de tensdo, com capacidade
compativel com a poténcia.

7 - Se a tensao da rede elétrica na tomada

estiver abaixo ou acima dos valores
indicados na tabela abaixo, isso pode
afetar o funcionamento do equipamento
de refrigeragdo, levando a queima de
componentes e reducao da vida util do
aparelho.

Tensdao Minima Maxima
127V 114V 140V
220V 198V 242V

8 - Quando muitos aparelhos elétricos sao

ligados na mesma rede, pode ocorrer
queda de tensao, afetando o
funcionamento dos equipamentos e até
causando danos. Isso ocorre devido a
sobrecarga da rede elétrica, o que pode
resultar em mau funcionamento dos
aparelhos ou até mesmo curtos-circuitos.
Evite ligar varios aparelhos
simultaneamente para reduzir os riscos
de queda de tensao e danos elétricos.

9 - Nao utilize adaptadores T e réguas na

instalacdo elétrica de equipamentos
devido ao risco de sobrecarga e curtos-
circuitos. O uso inadequado desses
dispositivos pode causar danos aos
aparelhos e até mesmo incéndios.
Recomenda-se sempre seguir as
instrugbes do fabricante e evitar
sobrecarregar as tomadas. Priorize a
seguranga e consulte um profissional
qualificado para instalacdes elétricas.

10 -E importante que o piso esteja seco e

nivelado. Ajustes de nivelamento poderao
ser realizados em uma medida maxima
de 12mm.

11 -As partes traseira e inferior do
equipamento podem apresentar risco de
corte ou ferimento, por isso, cuidado ao
manusear o refrigerador nestas regioes.

12 - Antes de utilizar pela primeira vez,
deixe-o funcionando vazio por um
periodo minimo de 2 horas para que
atinja a temperatura ideal para seu
perfeito funcionamento. O mesmo
deve ser feito quando se efetuar a
limpeza.

13 - A Gelopar nao se responsabiliza pelo nao
cumprimento destas recomendacgoes.

14 -Em caso de problemas na parte mecanica
ou elétrica, contate o servigo autorizado
Gelopar. Nao permita que pessoas, sem
devidas qualificagdes, facam o conserto.

15 -Nao instale o equipamento perto de
fontes de calor elevado. Isto podera
comprometer o rendimento, resultando
em aumento do consumo de energia e
perda de eficiéncia. Podera também
ocasionar deformacbées nas pecas
plasticas e baixo rendimento da

refrigeragao.

== O local onde sera instalado o
expositor devera ser bem arejado e livre da
acao dos raios solares, que incidam
diretamente sobre o equipamento. Isto
podera comprometer o rendimento,
resultando em aumento do consumo de
energia e perda de eficiéncia.

J

16 -ATENGAO: Mantenha a entrada e saida
de ar livre, para a perfeita circulagao.
Garanta o  afastamento minimo
recomendado de 150mm de paredes e
outros objetos. Em caso de
personalizagao da loja com fechamentos,
E OBRIGATORIO manter a circulagdo de
ar do sistema de refrigeracdo como
demonstrado na imagem. A obstrugéo da
circulagdo de ar ira prejudicar o bom
funcionamento do sistema de
refrigeragao.
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a) pressione a alavanca central

A b) puxe-o para cima
A RISCO DE CHOQUE ELETRICQ C) caso seja necessario reinseri-lo,

EX.PL(.)SAO e reposicione-o0 novamente no alojamento.
Evite instalar seus aparelhos elétricos

perto da saida de esgotos de limpeza do ; :

ambiente, drenos e janelas que ] '“-
possibilitem entrada de agua e possam =

atingir componentes elétricos. Caso seja
inevitavel, tome medidas de protecao e
cuidado para prevenir respingos e
esguichos de agua. Isso é essencial para
garantir a seguranga dos equipamentos e

evitar danos elétricos que possam Utilizacao

ocorrer devido a exposi¢giao a umidade. E

proibido o contato dos componentes 1- O produto destina-se a refrigeracdo e

elétricos do equipamento com agua ou exposicdo de produtos refrigerados que

aualauer tipo de umidade. . .
requeiram uma temperatura na faixa de
0°a+7°C.

(A ATENGAO N 2 - Para ligar e desligar seu refrigerador basta
Mantenha a entrada e saida de ar livre, para conectar ou desconectar o plugue da
a perfeita circulagcdo de ar. Garanta o tomada.
afastamento minimo recomendado de
150mrp de pared_eseoutros objet_os. Nunca 3- Sempre que desligar o refrigerador,
depositar objetos em cima do .

Qquipamento. j aguarde pelo menos 5 minutos antes de

religa-lo.
>< i 4- E importante ndo sobrecarregar de

mercadorias, bem como nao obstruir o
fluxo de ar na entrada e saida do forgador
| b de ar.

5- Nao armazenar produtos ainda quentes
ou em temperatura ambiente. E
obrigatério a colocacao dos produtos na
faixa de temperatura indicada para
refrigerados.

‘
—

6 - Manter a porta aberta somente o tempo
necessario para a retirada do produto ou
para o abastecimento.

Entrada de ar livre de obstrucao

17 - Alguns modelos possuem uma trava de
transporte para travar a porta. Nos 7.
modelos que tem esta trava execute o
seguinte procedimento para a remogao da

E importante ao abastecer o expositor,
observar o limite maximo de mercadoria.
Mercadoria acondicionada acima do limite

trava.

Remova o suporte de transporte das podera  ocasionar  prejuizo  de
portas de vidro, se estiverem instalados. refrigeragao.

Nao o descarte, guarde-o para caso haja

necessidade de mudar o refrigerador —v v—

para outro local posteriormente.

. . IMPORTANTE: Identificagéo do limite maximo de carga.
Para remover ou reinserir:
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Temperatura

1- O controle da temperatura interna do
refrigerador, é realizado, conforme tabela

a segquir:
o
w << 'é." é é
(o] oo w2 w>
5 <5 35 s
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(o) E (T} & w 2w
(14 YA Z o < Q
= @ i S | '@
o Ok =
GPTU-230 Placa
GPTU-40 fria Termostato 0a
GPTU-50 com ar +7°C
GPTU-570/C | forgado

2- O controle da temperatura
interna é realizado através de
um termostato com escala de
1 (um) a7 (sete)

localiza-se no
interno  proximo  ao

3-0 termostato
compartimento
forcador de ar.

4 - O termostato sai com regulagem padrao
de fabrica e devera ser adaptado de
acordo com a necessidade de cada
usuario. Sua regulagem ¢é realizada
através de um dial (botdo). Quanto maior
a escala menor sera a temperatura
interna.

5 - Havera diferenca de temperatura entre
das pratelerias dentro do gabinete devido
sentido do fluxo de ar e as aberturas de
porta.

6 - Atemperatura do refrigerador depende de
alguns fatores, tais como:
- Temperatura ambiente;
- Giro diario de mercadoria;
- Quantidade de
armazenada;
- Tempo em que a(s) porta(s) ou
tampa(s) fica(m) aberta(s);
- Nao obstrugcao das passagens de ar do
equipamento;

mercadoria

- Umidade relativa do ar;

7 - O produto foi desenvolvido para trabalhar
com a classe climatica 4 que corresponde
a condigcbes ambiente de temperatura de
30°C e 55% de umidade relativa do ar.

Refrigeragao

A refrigeragcdo € realizada através de uma
placa fria e com o sistema de ar forgado.

Evite o contato direto de mercadorias com a
placa-fria, pois alguns produtos podem aderir
a mesma e congelar.

Porta Cega (GPTU-570C)

1-A porta cega é fabricada em aco
galvanizado pintado ou ago inox (externa e
interna) com isolamento em poliuretano e
vedacdo através de borracha magnética.

2 - Informamos que em dias de elevado teor
de umidade no ar, podera haver formacao
de gotas d’agua (condensacao do vapor)
entre a porta e o0 gabinete. Isto pode
ocorrer em vista do diferencial de
temperatura (interna x externa).

Porta de Vidro (GPTU-230 / 40 / 40EL / 50 /
570)

1 - Sua moldura é de PVC com painel de vidro
duplo temperado e vedacido através de
borracha magnética.

2 - Informamos que em dias de elevado teor
de umidade no ar, podera haver formacao
de gotas d’agua (condensagéo do vapor)
entre a porta e o gabinete, ou, em sua
totalidade. Isto pode ocorrer em vista do
diferencial de temperatura (interna x
externa).

3- Pode haver também a formacdo de
goticulas de agua na face do vidro e perfil
da porta, mesmo em portas com
aquecimento, a depender da umidade
relativa do ar.
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4-

Ao abrir e fechar a porta ira ocorrer a
formagdo de uma névoa na face interna
da porta devido a diferenca de
temperatura interna e externa. Esta névoa
€ temporaria e ira desaparecer apés o
fechamento da porta e estabilizagao da
temperatura interna. Em produto que nao
tem ventilador interno, ira levara mais
tempo para a estabilizagcdo e eliminagéo
desta névoa na face do vidro. Nao € um
defeito de fabricacéo.

Informamos que pode haver pequenas
diferenca na tonalidade e na
transparéncia dos vidros das portas em
funcao dos lotes de fabricagdo. Nao € um
defeito. Nao € um defeito de fabricagéo.

Condensacao e ruidos

1 -

Informamos que em dias de elevado teor
de umidade no ar, podera haver formagao
de gotas d’agua (condensacgao do vapor)
entre a porta e o gabinete. Isto pode
ocorrer em vista do diferencial de
temperatura (interna x externa).

Pode ocorrer sudacido “suor’ na porta e
gabinete em condigbes de alta umidade
ou calor excessivo.

No interior do equipamento, podem
aparecer marcas de "suor" em areas mais
frias ou durante a mudanca da
temperatura de mais fria para mais
quente. Isso pode resultar no acumulo de
agua no fundo e nas paredes.
Recomenda-se que o cliente seque
manualmente o excesso de agua.

Em dias de chuva, inicio da manh& ou em
regides litoraneas ou que tem alta
umidade esta condensacao pode ocorrer
com maior frequéncia

Essa situacdo ndo é considerada um
defeito do produto, mas sim uma
consequéncia do ambiente em que ele
esta instalado.

6 - Ruido e vibragdo sao caracteristicas
normais do funcionamento do
compressor e da hélice do sistema de
ventilagao.

7 - Pequenos estalos podem ocorrer devido
a contragdo e dilatacdo do gas
refrigerante ou de seus componentes.

8 - A vedacao da porta pode gerar ruidos no
fechamento devido a queda da presséao
interna. Aguarde alguns instantes para
normalizar antes de abrir a porta.

9 - Devido ao uso comercial, o ruido pode ser
mais alto do que em uma geladeira
convencional. Por isso nao instale o
equipamento perto de quartos ou area
que tera pessoas dormindo.

lluminagao

1- Os modelos possuem iluminacdo em
barra(s) de LED de alta poténcia,
localizada(s) no interior do produto.

2- A iluminagado € 5
ligada/desligada ;
por interruptor

: o |
localizado no T E
interior do ‘
produto. — —

3 - Problemas devido ao uso de outro modelo
de lampada ou ligagdo incorreta do
componente, ndo serdo cobertos pela
garantia GELOPAR.

4 - A substituicdo deve ser realizada por um

técnico autorizado ou por
qualificada.

pessoa

[A ATENGAO )

A ligagdo do equipamento em tensao
diferente da
equipamento

componente, inclusive do led. Isso
caracteriza mau uso e nao é coberto pela
Qarantia da Gelopar. )

indicada na etiqueta do
irA causar a queima de
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Limpeza

A RISCO DE CHOQUE ELETRICO
E EXPLOSAO

e Retire o plugue da tomada antes de
iniciar a manutencao ou limpeza do
produto.

¢ Nao esguiche agua no produto para
que nao molhe a parte elétrica ou
mecanica do refrigerado.

e Nao utilize produtos quimicos ou
abrasivos como: querosene, alcool ou
solventes.

e Durante a limpeza do equipamento
ou do ambiente como chao e paredes,
ndo esguiche agua ou jogue agua nos
componentes elétricos do equipamento.

Isso pode danificar o seu funcionamento
e causar choque elétrico ou explosoes.

1 - Antes da limpeza, sempre desligue da
tomada, retirando todos os produtos e
colocando-os em local que conserve sua
temperatura (exemplo: outro produto
refrigerado ou caixa de isopor).

2 - Para a limpeza utilize somente uma
flanela umedecida em agua morna e
sabao neutro.

3 - Para finalizar a limpeza da parte interna
do gabinete, deixe uma abertura na tampa
ou porta, até que seja eliminada toda a
umidade residual da limpeza, evitando
odores na area interna do equipamento e
o aparecimento de possiveis pontos de
corrosao das partes metalicas.

4 - Apos finalizar o procedimento de limpeza
do gabinete, ligue-o, deixando-o funcionar
por um periodo minimo de 2 horas e
recoloque os produtos.

5- Em casos em que o equipamento
permanecer longos periodos sem uso, ou
seja, desligado, faca o procedimento de
limpeza conforme item 2 e deixe uma
abertura na tampa ou porta, afim de evitar
assim o acumulo de odores, umidade e

possiveis pontos de corrosao durante este
periodo.

Importante: Nao esguiche agua no produto,
evitando molhar e danificar as partes elétricas
€ mecanicas.

AATENC}AO

e Para manter as caracteristicas
originais do aco inox, a limpeza
adequada e rotineira é fundamental para
preservacao da resisténcia a corrosao,
aparéncia e higiene.

¢ Recomenda-se o uso de agua, sabao
ou detergente suaves e neutros,
aplicados com pano macio, e enxaguar
com agua preferencialmente morna.

e Apés limpeza, é de fundamental
importancia realizar a secagem da
superficie do ago inox com pano macio,
para evitar o aparecimento de manchas
na superficie do produto.

e Nao utilize produtos de limpeza que
contenham na sua formulagao
substincias acidas, alcalinas ou a base
de cloro. Estas substancias atacam o
revestimento de protegdo do metal,
podendo ocorrer o surgimento de
pontos de corrosao, tanto em superficies
de aco galvanizado, ag¢os pintados e
acos inox.

e O uso de material de limpeza que
contenham substiancias mencionadas
acima e que venham a gerar pontos de
corrosdo no equipamento nao sao
cobertos pela garantia da Gelopar.

e Nao  utilize produtos toxicos
(amoniaco, alcool, removedores, etc.) ou
produtos abrasivos (sapodlios, pastas,
etc.) e nem esponja de ago ou escovas.
Estes produtos, além de danificar o
equipamento, podem deixar residuos
que irdo contaminar a superficie do
material base (ago galvanizado ou ago
inox).

e O aparecimento de pontos de
corrosao ocasionado pela contaminagao
da superficie do material base devido a
limpeza incorreta nao é coberto pela
garantia da Gelopar.
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Degelo

O refrigerador em seu ciclo de refrigeragéo,
com as aberturas de porta e uso diario tera a
formacao e acumulo de gelo na face da placa
fria. Recomendamos que seja realizado um
degelo manual quando a camada de gelo
atingir cerca de 1cm de espessura em
qualquer parte interna do expositor.

Procedimento para Degelo manual:

1. Desligue o equipamento, retirando o
plugue da tomada.

2. Transfira todos os produtos para um para
um freezer, refrigerador ou caixas
térmicas.

3. Mantenha o expositor com a porta aberta
para acelerar o degelo.

4. Abaixo da placa fria tem uma bandeja
coletora de agua com um dreno. A agua
do degelo ira escorrer para o recipiente de
evaporagdo que estda junto ao
compressor.

5. ATENGAO: se a camada de gelo for
muito grande ira gerar uma quantidade de
agua que pode ocasionar o transbordo do
recipiente de evaporacdo agua. Neste
caso os “blocos de gelo” grande que se
soltarem devem ser retirados
manualmente pelo usuario.

6. Para finalizar a limpeza da parte interna
do expositor, deixe uma abertura na porta,
até que , evitando odores na area interna
do equipamento.

7. Ligue o aparelho novamente aguarde pelo
menos 2 horas, para retornar os alimentos
e ajustando a temperatura desejada no
controlador.

/‘l ATENGAO \

Nao utilize dispositivos mecanicos ou
outros meios para acelerar o processo de
degelo, além dos recomendados pelo
fabricante. Nao utilize objetos cortantes
ou pontiagudos para remover a camada
de gelo da placa fria ou evaporador.
Esses objetos poderdao perfurar ou
danificar o sistema de refrigeragao,
ocasionando problemas na refrigeragao e

perda da garantia.

Prateleiras

1 - Permite ajustes de altura e inclinagao.

1° Verifique a altura
desejada da prateleira.

2° Encaixe os suportes
nas cremalheiras.
(Conforme figura ao
lado).

3° Posicione a prateleira.

2 - Informamos que a mercadoria a ser
exposta deve ser uniformemente
distribuida pela prateleira. Verificar a
carga maxima suportada por prateleira
aramada no item “Para sua seguranca”.

(A ATENGAO )

Nunca bloqueie as prateleiras com plastico
ou similar; isto impedira a livre circulagao
do ar frio no interior do expositor,
comprometendo o bom desempenho do

\equipamento. )
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Caracteristicas Técnicas

e GPTU-230/GPTU-40/GPTU-50

Descrigio | GPTU-230 | GPTU-40 | GPTU-50
1 - Dimensées Externas (mm)
Largura (Frente) 480 645 645
Profundidade 535 642 643
Altura 1791 1860 1962
2 - Volume
\ 228 Litros 410 Litros 424 Litros
3 - Peso (kg)
Sem embalagem 68 98 94
Com embalagem 73 109 108
4 - Poténcia Total (W)
127V 204 306 279
220V 180 295 275
5 - Consumo de energia (kWh/dia)
Diario 1,4 4,8 4,28
Mensal 42 144 128,4
6 - Tensao 127 /220 V

o GPTU-40EL / GPTU-570/ GPTU-570C

Descrigao

| GPTU-40EL | GPTU-570 | GPTU-570C

1 - Dimensodes Externas (mm)

Largura (Frente) 645 675 675

Profundidade 642 822 822

Altura 1860 1990 1990
2 - Volume

| 410 Litros 578 Litros

3 - Peso (kg)

Sem embalagem 98 103 103

Com embalagem 109 114 114
4 - Poténcia Total (W)

127V 248 302 302

220V 231 298 298
5- Consumo de energia (kWh/dia)

Diario 2,10 4,3 4,3

Mensal 63 129 129
6 - Tensao 1271220V

1. Consumo de energia medida com referéncia na IEC 62552-1.0* e ISO 23953-2* (critério:

24horas apos a estabilizagdo da temperatura interna, sem abertura da tampa).

2. Classe climatica 4: corresponde a condigcbes ambiente de temperatura de 30 °C e umidade
relativa do ar 556% conforme a norma ISO 23953-2*. *Versao Vigente
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Recomendag¢oes Importantes

1 -

Dados de desempenho deste manual séo
determinados em um ambiente
controlado. Portanto, o0s resultados
obtidos em outros ambientes podem
variar significativamente.

O local de instalagdo devera ter boa
circulagdo de ar; variagbes climaticas
muito acentuadas poderao comprometer
os materiais utilizados.

Em periodos de desuso, é imprescindivel
que o aparelho esteja perfeitamente
higienizado e desligado, com o plugue
retirado da tomada.

Em ambientes climatizados, a
condensacgao e sensivelmente
minimizada.

Evite o contato de qualquer tipo de 6leo ou
gordura com as partes plasticas do
aparelho, pois podera causar danos as
mesmas.

Evite o contato com a parte interna do
aparelho, quando estiver em operacao;
podera causar lesdes ao usuario.

O cordao de alimentacdo nao deve ficar
exposto, pois sua ruptura acidental
podera causar, além da interrupcao do
fornecimento de energia elétrica, danos a
saude dos usuarios. Procure efetuar a
ligacdo do cabo em pontos onde n&o haja
circulacdo de pessoas ou objetos.

Ocorrendo interrupgao no fornecimento
de energia elétrica evite abrir a porta do
equipamento.

A Gelopar reserva-se o direito de efetuar
modificagcdes de materiais sem aviso
prévio. As ilustracbes sao meramente
referenciais.

Meio Ambiente

1- Os materiais de embalagem
utilizados sado reciclaveis;
procure selecionar e separar
os plasticos e papelao e
enviar as companhias de reciclagem.

2- Utiliza o fluido refrigerante R-134a (HFC —
Hidrofluorcarbono), produto que nao
agride a camada de oz6nio e sua agao
sobre efeito estufa é pouco relevante.

3- Para isolamento térmico utilizamos
poliuretano com agente de expansao
ecolégico que nao agride a camada de
ozbénio, sendo assim, sua agado sobre
efeito estufa é pouco relevante.

4- Nao descartar o produto em aterro
sanitario, para correto descarte entre em
contato com os 6rgaos competentes de
sua regiao.

Ocorréncia de Defeitos

Caso apresente algum
problema de funcionamento,
efetue as corregcoes
recomendadas abaixo.

Caso o problema permaneca, entre em
contato com a rede de Assisténcia Técnica
Autorizada Gelopar.

Equipamento nao liga

Causa Tomada com mau contato, ou sem
Provavel | energia elétrica.

Corrija o defeito da tomada do

Solugdo estabelecimento.

Causa Fusivel queimado ou disjuntor do
Provavel | estabelecimento desligado.

Substitua o fusivel ou ligue o

Solugao disjuntor do estabelecimento.
Caus‘:a Cordao de alimentagao danificado.
Provavel

~ Contatar o Assistente Técnico para
Solugao

efetuar a substituicio.

Causa Botdo do termostato na posigao
Provavel | desligado.

Solugéao Veja item Temperatura.
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Néao gela o suficiente

A iluminagao nao funciona

Caus’a Temperatura selecionada Caus? Plugue desligado da tomada.
Provavel | inadequada. Provavel
Solugéo Veja item Temperatura. Solugéo Ligue o plugue na tomada.
c Mercadorias mal distribuidas ou Causa Tomada com mau contato, ou sem
Pf:\f;vel obstruindo a entrada ou saida de ar Provavel | energia elétrica.
do forcador de ar. Solugéo Corrigir o defeito da tomada.
Redistribua melhor os volumes Causa Fusivel queimado ou disjuntor do
~ deixando espago para o ar frio Provavel | estabelecimento desligado.
Solugédo . . . - -
circular entre as mercadorias - ~ Substitua o fusivel ou ligue o
. . Solugao . .
respeite o limite de carga. disjuntor do estabelecimento.
Causa Porta estd sendo aberta com muita Causa .
. a ) LED queimado.
Provavel | frequéncia. Provavel
Solugao Abra somente o indispensavel. Solucéo Contatar o Assistente Técnico
Causa . . - ¢ autorizado para substituicdo.
. Equipamento sem circulacéo de ar.
Provavel Causa . .
= — = . Cabo elétrico danificado.
Solugao Veja item Instalagao. Provavel
Causa ) ~ Contatar o Assistente Técnico
) Excesso de gelo na placa fria. Solugéao i o
Provavel autorizado para substituicao.
= — C .
Solugao Veja item Degelo. aus? Interruptor desligado.
Provavel
Ruidos anormais Solugao Ligue o interruptor.

Causa . :
u ) Nivelamento inadequado.
Provavel
~ Posicione o produto em local com
Solugao . .
piso nivelado.
Causla Termostato.
Provavel
E normal produzir um estalo ao ligar
Solugao e desligar o equipamento. Veja item
Condensacao e ruidos.
Caus? Placa fria.
Provavel
E normal produzir um barulho
Solugéao caracteristico de um ventilador. Veja

item Condensacao e ruidos.

Suor externo

Caus? Umidade do ar muito elevada.
Provavel
~ Normal em certos climas e épocas

Solugao

do ano.
Causa Ma vedacgdo da borracha magnética
Provavel | da porta.

Regule os pés niveladores de
Solugao maneira a manter o produto de 2 a 3°

inclinado para tras.

Certificado de Garantia

1) Garantia dos Produtos:

A Gelopar concede garantia contra
falhas de fabricagdo que se apresente no
periodo de 12 meses contados a partir da data
de emissao da nota fiscal de venda ao
consumidor, divididos da seguinte maneira:

= 3 (trés) primeiros meses — garantia legal.

= 9 (nove)

ultimos meses - garantia

contratual (funcional).

a) 3 (trés) primeiros meses — garantia legal:
Nos 3 primeiros meses, a garantia

cobrira todo e qualquer componente do

equipamento inclusive:

Pecas plasticas e vidros — desde que, nao

tenham sido danificadas por mau uso;

Portas de Vidro -

Eventuais falhas no

tratamento baixo emissivo que fica por dentro
do pacote da porta, vazamento do gas inerte,

falhas no

aquecimento da porta ou
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rompimento do cabo de alimentagéo, desde
que né&o seja caracterizado mau uso;

b) Nos 9 (nove) ultimos meses — garantia
contratual (funcional):

Apos os 3 primeiros meses de garantia
legal, inicia-se o periodo de 9 meses de
garantia contratual (funcional), a qual cobrira
somente a parte funcional do equipamento
(parte mecanica e elétrica), ou seja, corregao
e substituicho dos seguintes itens:
compressor, micromotor, chicote elétrico,
termostato, controlador e resisténcia;

Excetuam-se, portanto 0s
componentes estéticos, adesivos, portas e
iluminagdo, que nao influenciam no
funcionamento primario do produto, ou seja,
itens que ndo possuem interferéncia sobre o
aquecimento ou resfriamento do
equipamento, conforme o caso;

Excetuam-se ainda casos de corrosao
em todo o equipamento, provocada por riscos,
arranhdes ou similares, e os decorrentes da
utilizagdo inadequada do produto, bem como
pela utilizacdo de produtos quimicos ou
abrasivos utilizados na limpeza, que ataquem
a qualidade dos materiais;

2) Garantia Especial:

A Gelopar concedera garantia especial
de 24 meses aos produtos de sua marca,
exclusivamente, linhas GCV, GHB, GHD,
GRB, GCB, GRBA, GPTU, GPA, GPC, GFA,
GFC, GRD, GPTF, GRV, GRC, GLDF, GHDI,
GHBS e GHDE, comercializados e utilizados
no territorio brasileiro, fabricados a partir 1° de
janeiro de 2023, e que estejam identificados
com selo de garantia especial de 24 meses,
afixados na embalagem externa do produto,
concedendo garantia, contados a partir da
data de emissdo da nota fiscal de venda do
produto ao consumidor, divididos da seguinte
maneira:

= 3 (trés) primeiros meses — garantia legal.

= 21 (vinte e um) ultimos meses — garantia
especial.

2.1) 3 (trés) primeiros meses — garantia legal:
Nos 3 primeiros meses, a garantia
cobrira todo e qualquer componente do
equipamento inclusive:
Pecas plasticas e vidros — desde que, nao
tenham sido danificadas por mau uso;
Portas de Vidro — eventuais falhas no
tratamento de baixa emissividade ou
vazamento de argdnio, queima da resisténcia
da porta ou rompimento de cabo de
alimentacao da porta;

2.2) Nos 21 (vinte e um) ultimos meses —
garantia especial:

Apds os 3 primeiros meses de garantia
legal, inicia-se o periodo de 21 meses de
garantia especial, a qual cobrira apenas falhas
no sistema de refrigeragao, ou seja, corregao
e substituicdo dos seguintes itens:

Compressor, micromotor, placa fria,
condensadores, evaporadores, chicote
elétrico, termostato, controlador e resisténcia,
exclusivamente e desde que, ndao tenham sido
danificadas por mau uso;

Excetuam-se, portanto todos os demais
componentes estéticos, iluminagdo e portas,
que ndo influenciam no funcionamento
primario do produto, ou seja, itens que nao
possuem interferéncia sobre o resfriamento
do equipamento;

Excetuam-se ainda casos de corrosao
provocada por riscos, arranhdes ou similares,
e os decorrentes da utilizagdo inadequada do
produto, bem como pela utilizacdo de
produtos quimicos abrasivos utilizados na
limpeza, que atagquem a qualidade dos
materiais;

Observacgao:
A garantia de 24 meses sera concedida
exclusivamente aos equipamentos da Marca
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Gelopar, das linhas listadas no item 2 deste
certificado, e que estejam identificados com
selo de garantia especial de 24 meses,
afixados na embalagem externa do produto.

Equipamentos que nao possuirem selo
de garantia especial de 24 meses ou que
foram fabricados antes da data de 1° de
janeiro de 2023, permanecerao com garantia
normal de 12 meses, conforme item 1 deste
certificado.

Importante:

" Para que ocorra o Atendimento Técnico
nao serao aceitos recibos, cupons, bilhetes,
declaracdes, e-mails e afins; somente a copia
da Nota Fiscal sera valida. Sem a
apresentacao da Nota Fiscal, a Central de
Atendimento Técnico, bem como as oficinas
autorizadas ficardo impossibilitadas de prestar
o atendimento.

" Visitas ndo cobertas pela garantia: em
caso de auséncia de defeito do produto,
podera ser cobrada do usuario, pelo técnico.

" Realizagédo de servigos relacionados a
limpeza de condensador, manutencdes
preventivas ou despesas com limpeza e
higienizacdo do produto, ndo sao cobertas
pela garantia e terdo seus custos cobrados do
cliente, pelo técnico.

" Em regides onde a Gelopar nao possui
oficinas autorizadas cabe ao consumidor
arcar com os custos de deslocamento do
técnico (valores pagos diretamente ao
Técnico) ou com os custos de deslocamento
do produto até a oficina autorizada.

] A Gelopar nao se responsabiliza por
servicos realizados por oficinas nao
autorizadas.

] Para acionar o servigo autorizado
Gelopar mais proximo, caso o produto
apresente algum defeito podera ser
consultada a relacéo de oficinas autorizadas,
disponivel no site www.gelopar.com.br, ou o
usuario pode contatar o servigco de pés-
vendas através do telefone 0300 313 0900

ou (41) 3607-9000, para abertura do
chamado.

DADOS NECESSARIOS PARA ABERTURA
DE ATENDIMENTO:

Nome do responsavel: *se comércio,
informar também o nome do
estabelecimento.

E-mail:

Enderecgo: *de onde esta o produto

Bairro:

Cidade:

Cep:

Telefone Fixo com DDD:

Telefone Celular com DDD:

Modelo Do Equipamento: * encontrada na
etiqueta branca colada no produto

Numero De Série: *encontrada na etiqueta
branca colada no produto

Defeito Reclamado:

Nota Fiscal De Compra: * Informar numero
da NF, data de emissdo e CNPJ da empresa
que a emitiu.

A Garantia Perdera a Validade:

= Pelo vencimento do prazo de garantia, a
contar da data de emissao da nota fiscal
de venda do produto novo ao
consumidor.

» Quando nao existir Nota Fiscal para
comprovar a data de venda do produto ao
consumidor.

» Quando a Nota Fiscal estiver rasurada,
ilegivel, adulterada, ou com qualquer outra
irregularidade que impeca a leitura.

= Quando houver remocao e/ou alteragao do
numero de série constante na etiqueta de
identificagéo do produto.

= Pelo mau uso do produto e em desacordo
com as normas constante nos Manuais de
Instrucoes.

» Quando o produto for ligado em rede
elétrica impropria ou ainda sujeita a
variacoes excessivas de tensao
prejudicando o desempenho satisfatério
do equipamento

Versdo 13 — Junho / 25 14




Quando os defeitos ou danos causados ao
equipamento for originario de causas
naturais como enchentes, alagamentos,
descargas elétricas, temporais, exposigcao
excessiva ao calor e outros.

Quando ocorrer corrosées provocada por
causas naturais como enchentes e
alagamentos; batidas; aranhdes; riscos
decorrentes do armazenamento e
transporte incorreto assim como pela ma
utilizacdo do equipamento ou o uso de
materiais de limpezas agressivos ou
abrasivos que venham a diminuir a
qualidade do revestimento.

Sobre componentes que sofram desgastes
naturais devido ao seu uso como gaxeta
de porta, gaxetas de vedagéao, botdes de
acionamento.

Sobre pecas plasticas dos equipamentos
ficarem expostas ao sol diretamente ou de
forma indireta e que venha apresentar
variagao na cor.

O aparecimento de pontos de corrosao
apods 12 meses devido ao seu uso natural
a contar da emissao da Nota Fiscal.

Se o defeito for causado por acidente ou
ma utilizacdo do produto pelo consumidor.

Quando houver produtos ou pecas
danificadas devido a acidente de
transporte ou manuseio, riscos,
amassados ou atos e efeitos da natureza.

Por comprovacdo de dolo ou ma-fé do
titular da garantia.

Por nao adequacido das instalacbes
elétricas nas quais 0s equipamentos
Gelopar serao ligados: Equipamento deve
ser ligado em rede elétrica de acordo com
a NBR-5410 com foco na protecdo e
seguranga das instalagdes, de forma a
serem evitados choques elétricos e
aquecimentos perigosos. Nesta norma é

abordada a especificacdo completa de
quadros, terminais de distribuicdo,
respectivos alimentadores e as exigéncias
se seguranga da NR 10. Atendendo as
exigéncias legais, para uma instalagao
projetada e construida de acordo com a
NBR 5410, que estara atendendo o cédigo
de defesa do consumidor e o cédigo de
edificacdes.

Modificagdes no equipamento, mudando a
configuracao original de fabrica. A Gelopar
fica isenta de qualquer responsabilidade
por eventuais danos causados em fungao
de alteragbes na configuragao original do
produto, como por exemplo, a instalagao
de travas e cadeados nas portas, ou troca
de pecas diferentes dos originais.

Anotacoes:
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Gelopar Refrigeragdo Paranaense Ltda.
Rua Dr. Eli Volpato, 250 - Bairro Chapada
CEP: 83.707-746 — Araucaria — PR - BR
Telefone: +55 (41) 3641-1400

Atendimento ao consumidor: 0300 313 0900
ou (41) 3607-9000

www.gelopar.com.br

assistec@gelopar.com.br

@ Gelopar
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